= Regulamin swiadczenia ustug
MB POWER przez MBPOWER.PL Sp. z 0.0.

z siedziba w Krakowie Osiedle Sportowe 27 Lok. 59,31-966 Krakow,
NIP: 6783183556, REGON: 38536432400000,

Krakéw 1 stycznia 2021 roku wpisang do Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000824985,

1. Definicje
llekro¢ jest mowa o:

1.1. ,Regulaminie” — nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy regulamin;

1.2. ,Serwisie” — nalezy przez to rozumie¢ spétke MBPOWER.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie Osiedle
Sportowe 27 Lok. 59,31-966 Krakow, NIP: 6783183556, REGON: 38536432400000;

1.3. ,Kliencie” — nalezy przez to rozumie¢ podmioty, bedgce zaréwno przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4
ustawy Prawo Przedsigbiorcéw z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U.2019.1292 t.j.), jak rowniez konsumentami w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego;

1.4. ,Konsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ Klienta, bedacego osobg fizyczng, dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego. Zapisy dotyczgce Konsumenta zawarte w Regulaminie stosuje sie
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

1.5. ,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy Serwisem a Klientem, ktorej przedmiotem
jest w szczegolnosci swiadczenie przez MBPOWER.PL ustug lub realizacja umowy o dzieto, o tresci wedtug
uzgodnien Stron;

1.6. ,Warsztacie” — nalezy rozumie¢ miejsce, w ktdrym Serwis realizuje Umowe na rzecz Klienta, znajdujgce
sie pod adresem: Krakdw, ul. Makuszynskiego 10a;

1.7. ,Stronach” — nalezy rozumie¢ MBPOWER.PL oraz Klienta;
1.8. ,Pojezdzie” — nalezy przez to rozumieé¢ samochdd Klienta stanowigcy przedmiot realizacji Umowy;

1.9. ,\Wynagrodzeniu” — nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie nalezne MBPOWER.PL od Klienta na
podstawie Umowy i na zasadach w niej okreslonych;

1.10. ,Zleceniu” — nalezy przez to rozumie¢ zlecenie realizacji przez MBPOWER.PL okreslonych ustug lub
wykonania okreslonego dzieta, ztozone przez Klienta;

1.11. ,Protokét Przyjecia Pojazdu” - nalezy przez to rozumie¢ dokument wypetniony i podpisany przez
Pracownika Serwisu oraz Klienta przed rozpoczeciem oraz po realizacji zlecenia, zawierajgcy dane pojazdu,
dane klienta wskazujgcy zakres zlecanej pracy,

1.12. ,Pracowniku Serwisu” - nalezy przez to rozumie¢ osobe obecng w siedzibie Serwisu lub Warsztacie
majgca umocowanie przez MBPOWER.PL do reprezentowania Serwisu na potrzeby zawarcia Umowy z
Klientem;

1.13. ,RODOQO” - nalezy przez to rozumieé¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

2.Postanowienia ogoine
2.1. Regulamin okresla zasady wykonywania przez Serwis Umow na rzecz Klientéw.

2.2. Klient moze zapoznaé¢ sie z Regulaminem przed podpisaniem Protokotu Przyjecia Pojazdu i na jego
zyczenie kopia regulaminu zostanie mu wydana.

2.3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a
trescig Umowy, przewazajgce znaczenie majg zapisy Umowy (w tym zaakceptowanego przez Klienta).
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2.4. Z chwilg zawarcia Umowy Klient oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Pojazdu, w szczegdlnosci jest
uprawniony do zawarcia Umowy na zasadach wynikajgcych z Regulaminu i zobowigzuje sie, ze zaden podmiot
trzeci nie bedzie kierowat do Serwisu roszczenia o wydanie Pojazdu lub innych roszczen zwigzanych z
Pojazdem, a w przypadku skierowania takich roszczen, Klient zobowigzuije si¢ je zaspokoi¢ w catosci.

3. Zawarcie Umowy
3.1. Umowa zawierana jest pomiedzy Klientem a Serwisem na zasadach opisanych ponizej:

3.1.1. Klient przedstawia pracownikowi Serwisu ogoélny problem zwigzany z Pojazdem, na podstawie ktérego
Serwis przygotowuje wzor Zlecenia w formie Protokotu Przyjecia Pojazdu, ktéry nie stanowi oferty zawarcia
Umowy, w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego;

3.1.2. Zlecenie moze dotyczy¢ zaréwno wykonania okreslonej naprawy, wymiany czesci jak i przeprowadzenia
sprawdzenia, diagnostyki w celu wykrycia usterki Pojazdu, w zaleznosci od ustalen Stron;

3.1.3. Protokotu Przyjecia Pojazdu nie zawiera wysokosci Wynagrodzenia. Wynagrodzenie ustalane jest
zgodnie z pkt 6.1. Regulaminu;

3.1.4. Klient poprzez uzupetnienie, podpisanie i przekazanie, za pokwitowaniem pod rygorem niewaznosci,
Pracownikowi Serwisu, Protokotu Przyjecia Pojazdu zgadza sie na realizacje Umowy, sklada Serwisowi oferte
zawarcia Umowy na warunkach wynikajgcych z Protokotu Przyjecia Pojazdu. Oferta to pozostaje wigzaca
przez okres 14 dni od dnia jej przekazania, chyba ze Strony postanowig inacze;.

3.1.5. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest dokonywana przez Klienta poprzez ziozenie oswiadczenia o
zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i wyrazeniu zgody na zawarte w nim postanowienia w tresci Protokotu
Przyjecia Pojazdu;

3.1.6. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez Pracownika Serwisu; uzupetnionego i podpisanego
przez Klienta Protokotu Przyjecia Pojazdu. Umowa zostanie wykonana na zasadach wynikajgcych z Protokotu
Przyjecia Pojazdu i niniejszego Regulaminu. Po podpisaniu Protokotu Przyjecia Pojazdu Pracownik Serwisu
niezwiocznie wydaje kopie Protokotu Przyjecia Pojazdu zawierajgcg podpisy Klienta i Pracownika Serwisu.

3.2. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji potrzebny do wykonania zobowigzan z niej wynikajgcych.

3.3. W przypadku ziozenia przez Klienta Zlecenia, ktérego przedmiotem jest wykonanie sprawdzenia,
diagnostyki Pojazdu, wykonanie wskazanych w ramach diagnostyki napraw dokonuje sie na podstawie
odrebnego Zlecenia, w przypadku podjecia przez Klienta decyzji o skierowaniu Pojazdu do naprawy. Podjecie
decyzji przez Klienta o zaniechaniu naprawy Pojazdu po przeprowadzeniu jego diagnostyki nie uprawnia
Klienta do odmowy zaptaty za przeprowadzong diagnostyke.

3.4. W przypadku gdy w trakcie wykonywania przez Serwis Zlecenia okaze sie koniecznym wykonanie innych
prac lub nabycie innych czesci i narzedzi niz wykazane w Protokotu Przyjecia Pojazdu, Serwis niezwtocznie
zawiadomi o tym fakcie Klienta za posrednictwem danych przekazanych w Protokole Przyjecia Pojazdu, ktéry
w maksymalnym terminie 3 dni roboczych zobowigzany jest do:

a. Wyrazenia zgody w formie ustnej lub pisemnej na wykonanie prac dodatkowych.

b. Zawarcia z Serwisem Umowy o wykonanie tych prac dodatkowych w formie kolejnego Zlecenia na
zasadach wskazanych w pkt. 3.1.1. do 3.1.6

c. Ztozenia Serwisowi o$wiadczenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o braku zgody na
wykonywanie prac dodatkowych, co tozsame jest ze zobowigzaniem Serwisu do zaprzestania
wykonania Zlecenia. W takim przypadku Serwis wykona jedynie prace niezbedne dla zabezpieczania
Pojazdu w stanie w jakim znajduje sie on w chwili otrzymania przez Serwis tego oswiadczenia Klienta.
Serwis w takim przypadku zachowuje prawo do wynagrodzenia za objete Zleceniem prace wykonane
do chwili otrzymania o$wiadczenia klienta. Klient zobowigzany jest do odbioru tak zabezpieczonego
Pojazdu.

3.4.1. W przypadku gdy w terminie wskazanym w pkt. 3.4. powyzej Klient nie zawrze z Serwisem Umowy o
wykonanie prac dodatkowych lub nie ztozy skutecznego oswiadczenia o braku zgody na ich wykonanie, Serwis
wykona jedynie prace niezbedne dla zabezpieczania Pojazdu w stanie w jakim znajduje sie on w chwili uptywu
wyzej wymienionego terminu zachowuje prawo do wynagrodzenia za catos¢ Zlecenia zgodnie z trescig Karty
Zlecenia. Klient zobowigzany jest do odbioru tak zabezpieczonego Pojazdu.
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4. Warunki realizacji zobowiazan z Umowy

4.1. Umowa realizowana jest w Warsztacie, chyba ze co innego zostanie ustalone pomiedzy Stronami, bgdz
jest to konieczne dla prawidlowej realizacji Umowy.

4.2. W zwigzku z realizacjg Umowy Klient pozostawia Pojazd do dyspozycji Serwisu. Wraz z Pojazdem Klient
pozostawia minimum jeden komplet kluczykow.

4.3. Przyjmowanie i wydawanie Pojazdu w celu realizacji Umowy odbywa sie w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 17.00 w Warsztacie. Po wczesniejszym uzgodnieniu pomiedzy
Stronami istnieje rowniez mozliwos¢ przyjecia badz wydania Pojazdu w innych dniach lub godzinach.

4.4. Klient, ktoéry pozostawia Pojazd w Warsztacie w celu realizacji Umowy, zobowigzany jest poinformowac
pracownika przyjmujgcego o wszelkich uszkodzeniach pojazdu, tj. otarcia, rysy, wgniecenia lub uszkodzenia
srodka Pojazdu. Przy przyjeciu Pojazdu Strony w Karcie Zlecenia wskazujg miejsce, date i godzine przekaz
pojazdu, opisujg stan przekazywanego pojazdu, w ktéorym zostang uwzglednione wszystkie ewentualne
uszkodzenia Pojazdu. Protokotu Przyjecia Pojazdu zawierajgca podpis Pracownika Serwisu potwierdzajgca
przyjecie Pojazdu jest jedynym dowodem przekazania go Serwisowi oraz stanu w jakim zostat on Serwisowi
wydany.

4.5. Klient zobowigzany jest przy pozostawieniu Pojazdu w celu realizacji Umowy usunaé wszelkie ruchomosci
znajdujgce sie w Pojezdzie, w tym zdemontowac¢ wszelkie kamery, nawigacje, uchwyty, ktére sg zamontowane
na szybie czotowej samochodu. Powyzszy obowigzek nie dotyczy obowigzkowego wyposazenia Pojazdu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w Pojezdzie z uchybieniem niniejszego
punktu.

4.6. W godzinach pracy Warsztatu Klient moze uzyskaé¢ informacje na temat przebiegu realizacji Umowy,
osobiscie, telefonicznie bgdz tez za pomoca poczty elektroniczne;.

4.7. O zakonczeniu realizacji Zlecenia, Serwis powiadamia Klienta telefonicznie, wiadomoscig SMS lub tez za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

4.9. Klient jest zobowigzany odebra¢ Pojazd z Warsztatu najpdzniej po 7 dniach roboczych od daty otrzymania
powiadomienia o zakonczeniu realizacji.

4.10. W przypadku pozostawania przez Klienta w opdznieniu z odbiorem Pojazdu w stosunku do terminu
okreslonego w Karcie Zlecenia, Klient zobowigzany jest do zaptaty optaty za przechowanie Pojazdu w
wysokosci wskazanej w Cenniku za kazda rozpoczetg dobe.

4.11. W przypadku opdéznienia w odbiorze Pojazdu przekraczajgcego 30 dni, Serwis jest uprawniony do
oddania Pojazdu na przechowanie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Klienta.

4.12. W przypadku opdznienia w odbiorze Pojazdu przekraczajgcego 122 dni liczgc od daty poinformowania
klienta o0 mozliwosci odbioru pojazdu, Serwis wezwie Klienta do jego odbioru w dowolnej formie w terminie 14
dni, na dane wskazany w Protokole Przyjecia Pojazdu. W przypadku nieodebrania przez Klienta pojazdu mimo
uptywu terminu wskazanego w takim wezwaniu, Klient przenosi nieodptatnie wtasno$é pojazdu na Serwis.

4.13. Podczas odbioru Pojazdu Strony w Protokole Przyjecia Pojazdu wskazujg miejsce, date i godzine
odbioru pojazdu.

4.14. Pojazd przed odbiorem jest bez uczestnictwa Klienta kontrolowany i sprawdzany podczas jazdy testowej
w zakresie wykonywanej Umowy, chyba Ze Klient nie wyrazit zgody na jazde testowg pojazdu — w takim
wypadku Serwis nie moze udzieli¢ gwarancji co do jakosci wykonanej umowy.

5. Rozwigzanie Umowy

5.1. Z chwilg zawarcia umowy, jej rozwigzanie mozliwe jest jedynie za zgodnym porozumieniem stron na
warunkach wynikajgcych z tego porozumienia, zawartym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

5.2. Serwis ma prawo odstgpienia od umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadkach:
a. Pozostawania klienta w opéznieniu z zaptata wynagrodzenia;

b. Nieztozenia w terminie wynikajgcym z pkt. 3.4. Zlecenia na prace dodatkowe lub oswiadczenia o
braku zgody na wykonywanie prac dodatkowych;

c. Nieodebrania Pojazdu w terminie wynikajgcym z Protokotu Przyjecia Pojazdu;
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6. Wynagrodzenie
6.1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy jest ustalane na podstawie:

a) Aktualnego cennika Serwisu, ktéry zawiera stawki za roboczogodzine oraz poszczegodlne ceny
niektérych ustug jak réwniez ceny dodatkowych optat,

b) Aktualnych cen czesci,

6.2 Wynagrodzenie jest ustalane indywidualnie miedzy Stronami i akceptowane co do wysokosci i sposobu
ptatnosci w Kosztorysie Naprawy przez obie Strony.

6.3. Czesci zamontowane w ramach Umowy pozostajg wlasnoscig Serwisu do momentu uregulowania
Wynagrodzenia w catosci przez Klienta i Klient nie moze ich uzytkowac bez odrebnej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Serwisu.

7. Odpowiedzialnosé¢

7.1. Serwis moze powierzy¢ realizacie Umowy w catosci lub w czesci osobie trzeciej bez koniecznosci
uzyskania uprzedniej zgody Klienta.

7.2. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem Strony, z zastrzezeniem pkt 7.3., wytgczajg rekojmie za
wady.

7.3. Serwis moze udzieli¢ Klientowi gwarancji na okres i zasadach wynikajgcych z odrebnej umowy
gwarancyjne;j.

7.4. W przypadku dostarczenia czesci przez Klienta, powyzsza gwarancja dotyczy wytgcznie czynnosci
zrealizowanych w ramach Umowy.

7.5. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, warunkiem udzielenia gwarancji jest zaptata catej
kwoty Wynagrodzenia.

7.6 Serwis wykonuje przeglady pojazdéw przed zakupem. Przeglad pojazdu stuzy zweryfikowaniu ogélnego
stanu pojazdu. W ramach przeglgdu wykonywane sg nastepujgce czynnosci: diagnostyka komputerowa,
sprawdzenie dostepnej historii pojazdu, wizualne sprawdzenie hamulcoéw, sprawdzenie zawieszenia oraz
ogledziny wedtug listy kontrolnej przegladu pojazdu uzywanego. Zakres wykonywanych czynnosci jest
udostepniony Klientowi. Szczegdtowa kontrola stanu zuzycia poszczegodlnych czesci czy tez podzespotdw,
wymagajgca demontazu tych czesci, nie wchodzi w zakres ustugi przegladu przed zakupem. Serwis nie
przejmuje odpowiedzialnosci oraz nie daje gwarancji ani rekojmi na sprawdzany pojazd i informuje, ze wszelkie
roszczenia z nig zwigzane winny by¢ kierowane pod adresem Sprzedajgcego.

7.7 Serwis nie przejmuje odpowiedzialno$ci za jakos¢ czesci dostarczonych przez klienta do wykonania
ustugi. W przypadku wystgpienia usterek w/w czesci, montaz i demontaz tych czesci zwigzany z ich
ewentualnymi usterkami odbywac sie bedzie na koszt klienta.

7.8 Serwis nie jest producentem czesci zamiennych. Serwis zastrzega sobie prawo uzaleznienia
ostatecznego uznania ewentualnych roszczen Klienta od uznania ich przez poszczegdélnych przedstawicieli
producentéw czesci zamiennych.

8. Dane osobowe

8.1. Udostepniajgc wzoér Protokotu Przyjecia Pojazdu okre$la dane osobowe Klienta, ktérych podanie jest
niezbedne w celu realizacji Umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowaé jednak niemoznoscig prawidtowej realizacji Umowy.

8.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO MBPOWER.PL informuje, Ze:

8.2.1. administratorem danych osobowych Klienta jest MBPOWER.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie Ulica
Makuszynskiego 10a, 31-752 Krakéw, NIP: 6783183556, REGON: 38536432400000 (kontakt z
administratorem danych osobowych email: iod@mbpower.pl

8.2.2. dane osobowe Klienta przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i ¢) RODO tj. w celu
wykonania Umowy oraz wykonania cigzacych na Serwisie obowigzkéw rachunkowo-ksiegowych, a takze w
celu promowania dziatalnosci Serwisu i utrzymywania przez Serwis kontaktu z Klientem;
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8.2.3. odbiorcg danych osobowych Klienta beda:

8.2.3.1. zewnetrzne biuro ksiegowe prowadzgce dla Serwisu dokumentacje rachunkowo-kadrowa;
8.2.3.2. zewnetrzny podmiot prowadzacy obstuge informatyczng Serwisu;

8.2.3.3. odbiorcy uprawnieni z mocy prawa do ich otrzymania.

8.3. Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu,
ani tez nie bedg wysytane do krajéw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) lub organizaciji
miedzynarodowe;.

8.4. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz w ciggu 5 (pieciu)
lat od dnia jej rozwigzania lub wygas$niecia.

8.5. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile prawo takie przystuguje mu na podstawie przepiséw prawa).

8.6. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy RODO.

9. Postanowienia koncowe
9.1. Prawa i obowigzki Klienta oraz Serwisu wynikajgce z Regulaminu podlegajg prawu polskiemu.

9.2. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktéw (pkt) oznaczajg odpowiednie
jednostki redakcyjne Regulaminu.

9.3. Wszystkie zawiadomienia i inne informacje, ktére sg wymagane bgdz dozwolone przez niniejszg Umowe
bedg dokonywane telefonicznie lub za pomocg wiadomosci tekstowych, pisemnie - pod rygorem niewaznosci
listem poleconym za posrednictwem publicznego operatora pocztowego, na dane Stron wskazane w Protokole
Przyjecia Pojazdu o ile z tresci Regulaminu nie wynika inacze;j.

9.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Serwisem a Klientem, ktory jest Konsumentem,
zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisdw Kodeksu postepowania
cywilnego.

9.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Serwisem, a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

9.6. Wszystkie osoby mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony
www.mbpower.pl

9.7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2021 r.
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